BERATUNGS- UND
TRAININGSINSTITUT
MUNSTER

KOMPETENZKATALOG 2026

Beratungs- und Trainingsinstitut Miinster
Twenhovenweg 13b
48167 Munster
02506 7082001
info@beratung-training-muenster.de
www.beratung-training-muenster.de




Unser Inhaltsverzeichnis

Warum heildt das denn jetzt Kompetenzkatalog?...........coovvveiiiiiiiiiiiiiccce e 3
Was bieten Wil TNNENT ... ...t e e e e e e e e e e e as 3
FUr Fach- und FURrUNGSKIAME: .......cooiii e 5
Weil wir es Wert sind! Wertschatzung in Teams und Organisationen gezielt herstellen und

(o1 e (= 4 o 1 PRSPPI 5
FUhrungskrafte-Fortbildung fir Organisationen im Wandel..............ccccccoiiiiiii, 6

Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung (BIP) der Ruhr Uni

BOCHUM (RUB) ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnneeees 7
Unser Ablauf der Fihrungsreihe - Detailbeschreibung: ... 7
Diversity Management — die Vielfalt in der Ausbildung férdern und Vielfalt leben ................. 10
Speziell fir Fuhrungskréfte: Business Coaching............c.uueiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 10

Training emotionaler Kompetenzen (EmoTrain) - Lachst du noch oder schreist du schon?..12

Hybrid-Seminar zur Vorbereitung auf die Ausbildereignung nach AEVO ..............cccoovvvnnnnnnn. 13
Von Ausbildern fiir Ausbilder empfohlen: Lehrjahre sind keine Herrenjahre? Jetzt vielleicht

doch? Seminarreihe flr Ausbilder innen ...............ooiiii i 14
Abgrenzen und effektiver arbeiten: Charmant NEIN Sagen...........ccccocceiiiiiiiiieiee, 16
Gesund bleiben und die psychische Gefahrdung am Arbeitsplatz vermeiden!...................... 17
Resilienz — Krisen besser meistern und die Selbstwirksamkeit fordern..............cccccceeeeiiies 17

Workshopangebot Gesundheitsmanagement - Emotionales Essen verstehen — mit mehr

Klarheit, Selbstfursorge und alltagstauglichen Strategien..............ccccoii s 18
Uber das Beratungs- und Trainingsinstitut MUNSEEr..............ccoovoviiiiceieeececeeeeeee e, 19



Warum heit das denn jetzt Kompetenzkatalog?

Kompetenzen sind der Schlissel zu Entwicklung, Wirksamkeit und erfolgreicher
Zusammenarbeit. Genau deshalb ist aus unserem bisherigen Trainingskatalog der
Kompetenzkatalog geworden: Er zeigt, wie Sie und Ihre Mitarbeitenden vorhandene
Starken gezielt ausbauen und neue Fahigkeiten praxisnah entwickeln konnen.

Denn wer Kompetenzen starkt, wachst personlich und beruflich: Aufgaben werden
souveraner gemeistert, Zusammenarbeit gelingt leichter und Zufriedenheit sowie
Leistungsfahigkeit am Arbeitsplatz steigen spurbar.

Unsere Angebote werden individuell auf Ihre Ziele, Ihre Teilnehmenden und Ihr
berufliches Umfeld abgestimmt. In einer wertschatzenden Lernatmosphare begleiten
erfahrene Trainerinnen und Trainer den Entwicklungsprozess mit klarer Struktur,
praxisnahen Methoden und Raum flr personliche Fragen. Sie bringen Interesse,
Engagement und Motivation mit — wir schaffen den Rahmen, in dem nachhaltige
Kompetenzentwicklung moglich wird.

Was bieten wir lhnen?

Seminarinhalte und Ablauf

Unsere Seminare sind konsequent auf die Menschen ausgerichtet, die daran
teilnehmen — und auf das berufliche Umfeld, in dem sie ihre neuen Kompetenzen
anwenden. Deshalb gestalten wir jedes Training teilnehmendenorientiert, praxisnah
und zielgerichtet. Individuelle Fragen und konkrete Situationen aus dem
Arbeitsalltag werden aktiv aufgegriffen, damit die Teilnehmenden optimal in ihrer
personlichen und beruflichen Entwicklung unterstutzt werden.

Methodik:

Kurze fachliche Impulse schaffen die Grundlage — die eigentliche Wirkung entsteht
durch aktives Erleben, Ausprobieren und Reflektieren. Die Teilnehmenden
ubertragen Inhalte direkt auf realistische Alltagssituationen und entwickeln so
Ldsungen, die im Berufsalltag sofort nutzbar sind. Gruppenarbeiten, moderierte
Diskussionen, erlebnisaktivierende Ubungen, praktische Tipps und individuelle
Beratung sorgen fur ein lebendiges Lernerlebnis mit nachhaltigem Mehrwert.

Trainingsdauer und Trainingsort:

Ein Seminartag beginnt in der Regel um 09:00 Uhr und endet um 17:00 Uhr. Der
Prasenz-Seminarort wird vom Auftraggeber bereitgestellt. Auf Wunsch stimmen wir
Trainingszeiten und Trainingsort individuell auf Ihre organisatorischen
Anforderungen ab.

Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit ist fir uns Teil professioneller Weiterbildung. Wir reduzieren

Druckmaterialien bewusst und stellen allen Teilnehmenden ein hochwertiges
digitales Teilnehmendenskript zur Verfugung. Auch bei der Anreise achten wir —



soweit moglich — auf umweltschonende Losungen wie offentliche Verkehrsmittel,
Fahrrad oder E-Auto.



Ziel

Teilnehmerkreis

Inhalte

Dauer

Wertschatzung ist ein zentraler Erfolgsfaktor flr gesunde,
leistungsfahige und motivierte Teams. Gleichzeitig erleben
viele Beschaftigte im Arbeitsalltag Situationen, die als
abwertend, respektlos oder demotivierend empfunden
werden — manchmal offen sichtbar, manchmal subtil. In
diesem Workshop sensibilisieren wir Fihrungskrafte und
Ausbilder fur die Wirkung von Wertschatzung und Abwertung
in Organisationen. Die Teilnehmenden erkennen, wie
wertschatzende Fuhrung konkret gelingt, wie ein
respektvoller Umgang im Team gefordert wird und welche
Rahmenbedingungen eine positive Zusammenarbeit starken.
So entsteht ein wirksamer Beitrag zu mehr
Mitarbeitergesundheit, Arbeitszufriedenheit und
Leistungsfahigkeit.

Teamleiter, Gruppenleiter, Geschaftsfuhrer und
Vorstandsmitglieder

o Standortbestimmung: Wie wird Wertschatzung aktuell im
Team und in der Organisation erlebt?

e Auswertung der Teilnehmendenperspektiven und
Ableitung konkreter Handlungsfelder.

e Einordnung zentraler Grundlagen aus SOS-Theorie,
Respektforschung und Fairnesstheorie.

e Analyse von Rahmenbedingungen, die Wertschatzung
fordern — von Arbeitsbedingungen Uber soziale
Interaktion bis zu organisationalen Strukturen und
Aufgaben.

o Entwicklung praxisnaher Leitlinien fur wertschatzende
FUhrung und respektvolle Zusammenarbeit.

« Erkennen von Situationen, in denen Abwertung entsteht,
und Erarbeiten wirksamer Gegenmalinahmen.

« Arbeit an konkreten Fallbeispielen aus dem Alltag der
Teilnehmenden sowie aus Unternehmens- und
Verwaltungspraxis.

2 Tage



Diese Fuhrungskrafte-Fortbildungsreihe unterstitzt Sie, lhre Teamleiter und
Abteilungsleiter dabei, Veranderungsprozesse klar, wirksam und mit Blick auf die
Menschen in lhrer Organisation zu gestalten. Die Teilnehmenden lernen, strukturelle,
organisatorische und kommunikative Veranderungen souveran zu begleiten, Orientierung
zu geben und Teams auch in anspruchsvollen Phasen handlungsfahig zu halten. Gerade
wenn Anforderungen steigen und Wege noch nicht vollstandig festgelegt sind, braucht
FUhrung klare Botschaften, Sicherheit im Auftreten und praxistaugliche Methoden. Genau
hier setzt die Fortbildung an: Sie starkt FUhrungskrafte darin, Wandel verstandlich zu
kommunizieren, Mitarbeitende mitzunehmen und Veranderung aktiv zu steuern.

lhr strukturierter Weg zu wirksamer Fiihrung im Wandel:

Trainingsmodul 1
Kick Off Meeting und Modul Fiihren in Zeiten der Veranderung

Personlichkeitstest:
e Durchfuhrung BIP Test
e Auswertungsgesprache zum BIP Testergebnis

Trainingsmodul 2
Grundlagen der Fuhrung

Trainingsmodul 3:
Grundlagen der Kommunikation

Trainingsmodul 4:
Teamentwicklung

Trainingsmodul 5:
Fahren aus Distanz

Trainingsmodul 6:
Change Management und Zeit- und Selbstmanagement - agile
Steuerung des Arbeitsalltags
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Zum Start der FUhrungsfortbildung empfehlen wir den Einsatz des Bochumer Inventars zur
berufsbezogenen Persodnlichkeitsbeschreibung (BIP) der Ruhr-Universitat Bochum. Das
Verfahren unterstitzt Fihrungskrafte dabei, ihre berufsbezogenen Persénlichkeitsmerkmale
besser einzuordnen und mit den Anforderungen ihrer Flihrungsrolle in Verbindung zu bringen.

Das BIP ist ein wissenschaftlich fundiertes Selbstbeschreibungsinventar. Es erfasst
berufsbezogene Personlichkeitseigenschaften, die im Arbeits- und Flihrungskontext relevant sind.
Neben fachlichen Qualifikationen riicken dabei auch tGberfachliche Kompetenzen in den Blick,
zum Beispiel Arbeitsverhalten, soziale Kompetenzen und persénliche Stabilitat.

In der Forschungsversion erfasst das BIP 17 berufsbezogene Persdnlichkeitsaspekte, die vier
Bereichen zugeordnet werden. Wichtig ist: Es geht nicht darum, dass alle Eigenschaften
madglichst stark ausgepragt sein missen. Entscheidend ist vielmehr, welche Merkmale fir die
jeweilige Rolle, Aufgabe und Fiuhrungssituation besonders bedeutsam sind.

Quelle: https://lwww.testentwicklung.de/testverfahren/bip-si.html.de

Wir binden das BIP in die Fihrungsreihe ein, um von Beginn an gezielt an der eigenen
Flhrungsrolle zu arbeiten. Die Ergebnisse dienen den Teilnehmenden als persénliche
Orientierung fiir die Workshops und Coachings. So kdnnen sie ihre Starken, Entwicklungsfelder
und Verhaltensmuster bewusster reflektieren und konkrete Impulse fur ihren FUhrungsalltag
ableiten.

Die Fihrungsreihe startet mit einem gemeinsamen Kick-off. Die
Teilnehmenden lernen sich kennen, erhalten einen klaren Uberblick
Uber Ablauf, Ziele und Inhalte der Fortbildung und werden in den
Einsatz des BIP sowie die begleitenden Coachingformate eingefiihrt.
Gleichzeitig setzen wir den ersten inhaltlichen Impuls: Was bedeutet
gute FUhrung heute, welche Haltung braucht es im Wandel und wie
kann ein gemeinsames Fuhrungsverstandnis entstehen?

Trainingsmodul 1
Kick Off Meeting

Fihrungs- e Impulse zu Fiihrungsverstandnis, Personalfiihrung und
verstandnis und
Haltun Haltung
g o Reflexion der eigenen Flhrungsrolle und der Erwartungen an
Flhrung
Ziel: Ein gemeinsames Verstandnis von Fuhrung schaffen,
Orientierung fur die Fortbildung geben und die persénliche
Entwicklung der Teilnehmenden von Beginn an aktivieren.
Fuhren in Zeiten In diesem Modul geht es darum, Fiihrung in Veranderungsprozessen

der Veranderung . usst und wirksam zu gestalten. Die Teilnehmenden klaren, was

moderne Personalfiihrung ausmacht, wie sich Leadership und



Durchfiihrung
BIP Test

Trainingsmodul 2

Grundlagen der
Fihrung

Trainingsmodul 3:

Grundlagen der
Kommunikation

Management unterscheiden und welche Flhrungsgrundsatze als
gemeinsame Orientierung dienen kdnnen.

¢ Woran wollen wir uns orientieren? Welches Leitbild und
welche Fuhrungsgrundsatze dienen uns als gemeinsame
Grundlage fur das Fuhrungshandeln?
e Fuhrung in Organisationen mit unterschiedlichen Rollen,
Erwartungen und Interessen
¢ Umgang mit Arbeitsverdichtung und Komplexitat
¢ Kommunikation von Veranderungen
e Motivieren und Fihren
Ziel: FUhrungskrafte fur die besonderen Anforderungen von
Veranderungsprozessen sensibilisieren und ihre Handlungssicherheit
im Fihrungsalltag starken.

Damit die Entwicklung der Flhrungskrafte gezielt und individuell
erfolgen kann, absolvieren die Teilnehmenden den BIP-Test digital.
Die Ergebnisse werden anschlieRend in personlichen
Auswertungsgesprachen mit den Coaches besprochen. So entsteht
eine fundierte Grundlage fir die weitere Entwicklung: Starken,
Entwicklungsfelder und konkrete Lernziele werden sichtbar und
dienen in den Trainingsmodulen sowie in den Coachings als
personlicher Kompass.

Im Modul ,Grundlagen der Fihrung“ entwickeln die Teilnehmenden
ein klares Verstandnis ihrer Fihrungsrolle. Sie reflektieren, welche
Eigenschaften, Haltungen und Verhaltensweisen wirksame Fihrung
ausmachen, und lUbertragen diese Erkenntnisse auf ihre eigene
Praxis. Dabei arbeiten wir mit konkreten Flhrungstechniken, einem
gemeinsamen Flhrungsleitbild sowie den Grundlagen einer fach-
und beziehungsorientierten Zusammenarbeit. Das Erfahrungswissen
der Teilnehmenden wird aktiv einbezogen und fir die Gruppe nutzbar
gemacht.

Ziel: Die Fuhrungskrafte nehmen einen praxistauglichen
Werkzeugkoffer fur ihren Flihrungsalltag mit und kénnen ihn direkt in
ihren Teams einsetzen.

In diesem Modul starken die Teilnehmenden ihre professionelle
Flhrungskommunikation. Sie lernen, Gesprache klarer zu
strukturieren, verbale und nonverbale Signale bewusster
wahrzunehmen und schwierige Gesprachssituationen sicherer zu
fuhren. Dazu arbeiten wir mit bewahrten Kommunikationsmodellen,
unter anderem von Friedemann Schulz von Thun und Paul
Watzlawick, sowie mit Methoden wie aktivem Zuhoren,
Perspektivwechsel und Rollenklarung. Praxisnahe Ubungen und



Trainingsmodul 4:
Teamentwicklung

Trainingsmodul 5:
Zeit- und
Selbstmanagement -
agile Steuerung des
Arbeitsalltags

Rollenspiele sorgen dafir, dass die Inhalte unmittelbar erprobt und in
den Fihrungsalltag Ubertragen werden kénnen.

Ziel: Die Fuhrungskrafte kommunizieren klarer, verbindlicher und
wirksamer und verfiigen Uber konkrete Methoden flir Gesprache mit
Mitarbeitenden und Teams.

Dieses Modul zeigt, wie Teams sich entwickeln und wie
Flhrungskrafte diesen Prozess aktiv unterstiitzen kénnen. Die
Teilnehmenden lernen Modelle und Werkzeuge der
Teamentwicklung kennen und wenden sie auf ihre eigene
Fuhrungspraxis an. Im Mittelpunkt stehen Teamrollen, Teamnormen,
Zusammenarbeit, Arbeitspraferenzen, Entscheidungsprozesse und
der Umgang mit herausfordernden Situationen. Dartber hinaus geht
es darum, Teammeetings wirksam zu gestalten, Aufgaben klar zu
steuern und die Zusammenarbeit nachhaltig zu verbessern.

Ziel: Die Fuhrungskrafte erkennen Entwicklungsphasen und
Dynamiken ihrer Teams und kénnen diese gezielt, starkend und
Idsungsorientiert begleiten.

Dieses Modul verbindet Zeit- und Selbstmanagement sowie agile
Methoden fir den Flhrungsalltag. Die Teilnehmenden entwickeln ein
klares Verstandnis fir die Dynamiken von Veranderungsprozessen
und scharfen ihre Rolle als Orientierung gebende Fihrungskrafte.
Sie lernen, mit Widerstand und Emotionen konstruktiv umzugehen,
Sinn zu vermitteln und Veranderungen Schritt fir Schritt in die Praxis
zu bringen. Erganzend erarbeiten wir praxistaugliche Ansatze fur
Priorisierung, Selbstorganisation, Zielklarheit und agile Steuerung.
Ziel: Die Fuhrungskrafte verstehen Veranderung als gestaltbaren,
iterativen Prozess und gewinnen konkrete Werkzeuge, um ihren
Arbeitsalltag und ihre Teams wirksam zu steuern.

Coaching und
Videoanalysen

Die individuelle Begleitung sorgt dafiir, dass die Inhalte der
Fuhrungsreihe nachhaltig wirken. Nach dem Persdnlichkeitstest
finden personliche Auswertungsgesprache statt, in denen die
Teilnehmenden ihre Entwicklungsziele ableiten. Diese Ziele werden
in einer Zielmatrix festgehalten und mit den Themen der
Trainingsmodule verknlpft. Nach dem dritten Modul unterstiitzen
weitere Coachingtermine den Transfer in die Praxis. Optional
eingesetzte Videoanalysen ermdglichen eine konkrete Reflexion von
Kommunikations- und Fuhrungsverhalten und liefern wertvolles
Feedback flr die persénliche Weiterentwicklung.




Ziel

Teilnehmerkreis

Inhalte

Dauer

Methodik

Diversity Management ist ein wichtiges Zukunftsthema fur
Ausbildung, Unternehmen und Verwaltung. Auszubildende
bringen heute vielfaltige Erfahrungen, Hintergrinde und
Lebensrealitaten mit — und genau darin liegt eine gro3e Chance.
In diesem Seminar lernen Ausbilderinnen, Ausbilder und
Mitarbeitende, Vielfalt bewusst wahrzunehmen, wertzuschatzen
und als Erfolgsfaktor flr eine moderne Ausbildungskultur zu
nutzen. Ziel ist ein Ausbildungsumfeld, in dem Vorurteile
abgebaut, gegenseitiges Verstandnis gestarkt und alle
Auszubildenden unabhangig von personlichen Merkmalen
respektvoll begleitet werden. So entsteht eine offene, faire und
leistungsfordernde Ausbildungskultur.

Alle Ausbilder*innen und Mitarbeitenden, die ihre kulturelle Vielfalt im
taglichen Arbeitsleben verbessern mdchten.

« Diversity Management verstandlich einordnen: Bedeutung,
Chancen und Nutzen fur eine moderne Ausbildung.

« Interkulturelle Kompetenz und interkulturelle Offnung in der
Ausbildungspraxis starken.

« Reflexion der eigenen Rolle als Ausbilderin oder Ausbilder:
Standort, Pragungen, Identitaten und innere Bilder.

e Analyse des Ausbilderteams: gemeinsame Haltung,
Zusammenarbeit und Entwicklungspotenziale.

o Sensibilisierung fur Vorurteile, Stereotype und unbewusste
Denkmuster.

o Gestaltung eines vielfaltigkeitssensiblen Onboardings mit
Vorbereitungs-, Orientierungs- und Integrationsphasen.

o Forderung von kulturellem Dialog, gegenseitigem
Verstandnis und wertschatzender Kommunikation.

o Entwicklung von Tandem-Formaten, die Vielfalt als Lern-
und Entwicklungschance nutzen.

o Erarbeitung eines konkreten Handlungsplans flr eine
offene, faire und wertschatzende Ausbildungskultur.

« Einbindung kultureller Ereignisse und Lebensrealitaten der
Auszubildenden in den Ausbildungsalltag.

2 Tage

Wir erarbeiten mit den Ausbilder*innen an ihrer kulturellen
Vielfalt, indem wir durch intensive Gruppenarbeiten neue
Perspektiven auf vielfaltige kulturelle Eigenschaften erzeugen.

10



Ziel

Teilnehmerkreis

Inhalte

Methodik

Business Coaching unterstutzt Fihrungskrafte dabei,
Herausforderungen souveran zu meistern, die eigene Rolle zu
reflektieren und personliche Handlungskompetenz gezielt
weiterzuentwickeln. Es ist mehr als reine Problemlosung:
Coaching eroffnet neue Perspektiven, starkt die
FUhrungspersdnlichkeit und hilft, berufliche Ziele klarer und
wirksamer zu verfolgen. In einem strukturierten Prozess arbeiten
wir mit der COAST-Methode an individuellen Fragestellungen,
konkreten Losungswegen und nachhaltigen
Entwicklungsschritten. So gewinnen Fuhrungskrafte mehr
Klarheit, Sicherheit und Wirksamkeit in ihrem beruflichen
Handeln.

Young Professionals und Fuhrungskrafte in allen
Berufssituationen
Die eigene Fiihrungspersonlichkeit starken und wirksam
weiterentwickeln.
e Individuelle Standortbestimmung zur aktuellen beruflichen
Situation.
« Reflexion personlicher Herausforderungen,
Rollenanforderungen und Entwicklungsthemen.
« Erkennen personlicher Starken, Potenziale und Ressourcen.
o Gezielte Starkung von Fuhrungskompetenzen,
Selbstfuhrung und Entscheidungsfahigkeit.
« Entwicklung klarer Perspektiven fur Karriere, Verantwortung
und berufliche Ziele.
e Klarung von Beziehungs-, Kommunikations- und
Konflikithemen.
o Professionelles Flhren in agilen, dynamischen und
komplexen Arbeitswelten.

Wir begleiten Sie nach einem ersten kostenlosen Kennenlernen
und unterstutzen Sie in einem strukturierten Prozess, |hre Ziele
zu formulieren und umzusetzen. Wir bieten lhnen durch viele
verschiedene Methodiken eine kompetente Unterstltzung in
Ihrem Entwicklungsprozess an. Wir sind professionell
ausgebildete Coaches und garantieren Ihnen unsere absolute
Verschwiegenheit.

11



Ziel

Teilnehmerkreis

Inhalte

Dauer

Methodik

In diesem an der Otto-Friedrich-Universitat Bamberg
entwickelten und validierten Training starken die Teilnehmenden
zentrale emotionale Kompetenzen fir den Berufsalltag. Sie
lernen, eigene Emotionen bewusster wahrzunehmen, besser zu
regulieren und auch emotionale Reaktionen anderer
angemessen einzuordnen. Gerade in anspruchsvollen
Arbeitssituationen entscheidet der professionelle Umgang mit
Emotionen oft dartber, ob Kommunikation gelingt, Konflikte
entscharft werden und Menschen handlungsfahig bleiben.
EmoTrain vermittelt daflir praxisnahe Strategien, die im
Arbeitsalltag sofort anwendbar sind — fir mehr Gelassenheit,
Klarheit und konstruktive Zusammenarbeit.

Mitarbeitende denen manchmal das Lachen vergeht.

e Modul 1: Emotionen verstehen — Grundlagen zu Emotionen,
emotionaler Intelligenz und emotionaler Kompetenz.

e Modul 2: Emotionen bei anderen wahrnehmen —
Basisemotionen erkennen und Reaktionen besser
einordnen.

e Modul 3: Eigene Emotionen bewusst wahrnehmen —
Selbstreflexion starken und mit dem Emotionsdetektiv
arbeiten.

e Modul 4: Eigene Emotionen regulieren — das Modell der
Emotionsregulation verstehen und Strategien wie
Achtsamkeit und kognitive Neubewertung anwenden.

e Modul 5: Emotionen anderer regulieren — den
Zusammenhang zwischen Emotionsregulation und
Kommunikation verstehen und praktisch nutzen.

e Modul 6: Nachhaltigkeit sichern — Tandemcoaching
aufbauen und Follow-up-Aufgaben fur die Blended-
Learning-Phase entwickeln.

2 Tage

Nach dem Leitfaden des Trainings zur emotionalen Kompetenz
des Zentrums fir Angewandte Personalpsychologie der Otto-
Friedrich-Universitat Bamberg erleben die Teilnehmenden in
diesem zweitagigen Seminar durch viele Praxisubungen wie
Emotionsregulation wirkungsvoll gelingen kann.

12



Ziel

Teilnehmerkreis

Inhalte

Dauer

Trainer und
Methodik

Wer ausbilden mochte, braucht neben persdnlicher und
fachlicher Eignung auch fundierte arbeitspadagogische
Kenntnisse und Handlungskompetenzen. Dieses Hybrid-
Seminar bereitet angehende Ausbilderinnen und Ausbilder
gezielt auf die schriftliche und praktische Prifung nach der
Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) vor. Im Mittelpunkt
stehen praxisnahe Rollen-, Methoden- und
Handlungskompetenzen, die flr eine professionelle, moderne
und erfolgreiche Ausbildung erforderlich sind. Gerade
angesichts des Fachkraftemangels starken Unternehmen mit
qualifizierten Ausbilderinnen und Ausbildern ihre
Ausbildungsqualitat und sichern langfristig ihren Nachwuchs.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im Unternehmen die
Funktion des Ausbilders/der Ausbilderin Ubernehmen sollen.

e Seminarmodul 1: Einstieg in das virtuelle Klassenzimmer,
Prufung der Ausbildungsvoraussetzungen und
professionelle Ausbildungsplanung.

e Seminarmodul 2: Ausbildung vorbereiten und den Auswahl-
sowie Einstellungsprozess von Auszubildenden sicher
begleiten.

e Seminarmodul 3: Ausbildung praxisnah durchfthren,
Lernprozesse gestalten und Ausbildungsabschnitte
erfolgreich abschliel3en.

e Seminarmodul 4: Gezielte Vorbereitung auf die praktische
Prifung mit Unterweisung, Prasentation und prifungsnahen
Ubungen.

Die vier Module teilen sich jeweils auf zwei ganztagige und vier
halbtagige Trainingsmodule auf. Die gesamte Dauer des
Seminars betragt 40 Unterrichtsstunden. Modul 1 und 4 werden
analog im Tagungshotel durchgefihrt und Modul 3 und 4 digital
in halbtagigen Veranstaltungen, die jeweils gegen 13 Uhr
starten.

In diesem Seminar werden praxiserfahrene, hochqualifizierte
Dozentinnen und Dozenten eingesetzt. Dabei kommt eine
Kombination aus Vortrag, Einzel- und Gruppenarbeit,
selbstgesteuertem Lernen, gemeinsame Erarbeitung einer
Unterweisungseinheit bzw. einer Prasentation und zusatzlichen
eigenen Ubungseinheiten zum Tragen.

13



Ziel

Teilnehmerkreis

Inhalte

Eine gute Ausbildung ist ein entscheidender Faktor, um
Nachwuchskrafte zu gewinnen, zu entwickeln und langfristig im
Unternehmen zu halten. Ausbilderinnen und Ausbilder
ubernehmen dabei eine Schlusselrolle: Sie begleiten junge
Menschen fachlich, personlich und methodisch durch eine
pragende Entwicklungsphase. Die Seminarreihe ,Lehrjahre sind
keine Herrenjahre? Jetzt vielleicht doch?“ unterstitzt
Ausbilderinnen und Ausbilder dabei, ihre Rolle professionell
auszufullen, moderne Lernmethoden sicher einzusetzen und
Ausbildung zeitgemal3, motivierend und wirksam zu gestalten.
Die sieben Bausteine kdnnen flexibel kombiniert oder
unabhangig voneinander gebucht werden.

Die Seminarreihe " Lehrjahre sind keine Herrenjahre? Jetzt
vielleicht doch " spricht alle an, die lhre Fahigkeiten in der
Ausbildung verbessern mochten und moderne Lernmethoden in
die Praxis integrieren mochten.

e Trainingsmodul 1: Grundlagen der Ausbildung — Rolle und
Selbstverstandnis als Ausbilderin oder Ausbilder, rechtliche
Grundlagen im Uberblick, Ausbildungsziele,
Ausbildungsstart, Onboarding und Gestaltung einer
erfolgreichen Ausbildungszeit.

e Trainingsmodul 2: Kommunikation in der Ausbildung —
professionelle Kommunikation mit Auszubildenden,
Besonderheiten der Generation Z, verbale und nonverbale
Signale, Transaktionsanalyse und das Vier-Seiten-Modell
nach Schulz von Thun.

e Trainingsmodul 3: Personlichkeit der Ausbilderin oder des
Ausbilders — Anforderungen an gute Ausbildung,
Ausbilderleitbild, eigene Personlichkeitsstruktur, Wirkung auf
Auszubildende und professionelle Nahe und Distanz.

e Trainingsmodul 4: Wirkungsvolle Gesprache mit
Auszubildenden — strukturierte Gesprachsfuhrung,
klassische und systemische Fragetechniken,
Gesprachsphasen, Umgang mit Emotionen, Feedback,
Kritikgesprache und Zielvereinbarungen.

o Trainingsmodul 5: Konflikte im Ausbildungsalltag —
Entstehung von Konflikten, typische Konfliktursachen,
professionelle Konfliktgesprache und wirksame
Konfliktpravention.
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e Trainingsmodul 6: Fordern und Fordern — Umgang mit
leistungsstarken und leistungsschwacheren
Auszubildenden, individuelle Forderung, klare Erwartungen
und geeignete Strategien zur Verhaltensanderung.

o Trainingsmodul 7: Diversity in der Ausbildung — Vielfalt
verstehen und gestalten, interkulturelle Kommunikation,
Umgang mit Sprachbarrieren und individuellen
Lebenslagen, Reflexion von Vorurteilen sowie Aufbau einer
wertschatzenden und diskriminierungsfreien
Ausbildungskultur.

Dauer 7 Seminartage/ Je Seminarmodul 1 Tag

15



Ziel

Wer klar und wertschatzend Nein sagen kann, schitzt die eigenen
Ressourcen, setzt Prioritaten und arbeitet langfristig fokussierter. Dieses
Training unterstitzt die Teilnehmenden dabei, sich im Berufsalltag
souveran abzugrenzen, ohne Beziehungen zu belasten. Durch kurze
Theorieimpulse, praxisnahe Ubungen und persdnliche Reflexion
entwickeln sie Formulierungen und Strategien, mit denen sie Anliegen
professionell ablehnen, Stress reduzieren und ihre Arbeitsfahigkeit
starken.

Tagesablauf erster Seminartag

Begruflung und Einstieg: Vorstellung des Programms, Klarung der Ziele und
Austausch zu Erwartungen sowie personlichen Herausforderungen.

Warum Nein sagen oft schwerfallt: Psychologische Hintergriinde wie
Harmoniestreben, Perfektionismus oder Angst vor Ablehnung — und die Folgen von
dauerhaftem Ja-Sagen.

Die Kunst des professionellen Nein-Sagens: Klare, wertschatzende
Formulierungen entwickeln, Prioritaten sichtbar machen, Alternativen anbieten und
Grenzen sicher vertreten.

Selbstbewusst Nein sagen: Selbstwert, Abgrenzung, Umgang mit Schuldgeflihlen
sowie Wirkung von Korpersprache und Tonfall.

Praxisarbeit mit individuellen Fallen: Konkrete Situationen der Teilnehmenden
analysieren und passende Losungsstrategien erarbeiten.

Nachhaltigkeit sichern: Alltagstaugliche Ubungen, Umgang mit Riickfallen und
konkrete Transferimpulse.

Abschluss und Feedback: Zentrale Erkenntnisse sichern, offene Fragen klaren und
personliche Entwicklungsschwerpunkte festlegen.

Tagesablauf zweiter Seminartag

Ruckblick und Erfahrungsaustausch: Reflexion der bisherigen Erkenntnisse und
Besprechung erster Praxiserfahrungen.

Strategien vertiefen: Bewahrte Techniken festigen, Stolpersteine bearbeiten und
individuelle Wachstumspotenziale erkennen.

Kommunikationstraining: Schwierige Nein-Situationen professionell gestalten,
souveran auf Widerstande reagieren und manipulative Taktiken erkennen.
Resilienz und emotionale Abgrenzung: Schuldgeflihle, Stress und Ruckschlage
besser bewaltigen und personliche Werte als Entscheidungshilfe nutzen.
Transfer in den Berufsalltag: Individuelle Aktionsplane entwickeln, Routinen
aufbauen und Strategien an die eigene Arbeitsumgebung anpassen.

Abschluss und Feedback: Fortschritte reflektieren, offene Fragen klaren und ein
personliches Ziel fur mehr Klarheit und Abgrenzung formulieren.
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Ziel und Vorgehensweise:

Resilienz beschreibt die Fahigkeit, auch in stressigen, unsicheren oder
herausfordernden Situationen handlungsfahig, gelassen und leistungsfahig zu bleiben.
Gerade Fach- und Fuhrungskrafte stehen haufig im Spannungsfeld von Verantwortung,
Entscheidungen, hohen Anforderungen und begrenzten Ressourcen. Dieses Training
starkt die personliche Widerstandskraft und unterstitzt die Teilnehmenden dabei,
Belastungen frihzeitig zu erkennen, wirksame Strategien zu entwickeln und ihre
mentale Gesundheit aktiv zu férdern. Zum Einstieg arbeiten wir mit dem RKF Resilienz-
Kurzfragebogen der Ruhr-Universitat Bochum. Die Teilnehmenden erhalten ein
fundiertes Ergebnis zu ihrer personlichen Resilienz-Pragung und leiten daraus
individuelle Entwicklungsfelder ab. AnschlieRend erarbeiten und trainieren wir konkrete
Resilienz-Krafte, Veranderungskompetenzen und alltagstaugliche Strategien, mit
denen berufliche Herausforderungen souveraner gemeistert werden kénnen.

RKF Resilienz Anhand des Resilienz Kurzfragebogens erhalten alle
Kurzfragebogen Teilnehmenden sofort ein differenziertes Ergebnis zu ihrer
personlichen Resilienz-Pragung.

Teilnehmerkreis Fach- und Fuhrungskrafte

Vorbereitung und A_Ile_: Teilne.hmenden erhalter).14 Tage vor Trainingsbgginn _den
digitalen Link zum RKF-Resilienz-Kurzfragebogen. Die Online-

Ablauf Auswertung bildet die Grundlage fiir die individuelle

Standortbestimmung und die gezielte Arbeit im Seminar.

o Start in den Seminartag: Begruf3ung, Zielklarung und
EinfUhrung in das personliche Resilienzprofil.

o Auswertung der Ergebnisse: Besprechung der individuellen
RKF-Ergebnisse und Ableitung personlicher
Entwicklungsfelder.

« Resilienz gezielt starken: Arbeit an den sieben Faktoren der
Resilienz-Auspragung und Ubertragung auf den beruflichen
Alltag.

o Emotionsregulation nutzen: Strategien fur mehr innere
Stabilitat, Gelassenheit und Handlungsfahigkeit.

o Stressfaktoren erkennen und reduzieren: Belastungen
analysieren und wirksame MalRnahmen zur Entlastung
entwickeln.

« Soforthilfen fur herausfordernde Situationen: Praktische
Techniken zur Stabilisierung und zum Schutz der mentalen
Gesundheit.
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Ausgangssituation

Ziel

Inhalte

Nutzen fir
Teilnehmende

Nutzen fir
Unternehmen

Viele Menschen essen nicht nur aus korperlichem Hunger,
sondern auch aus Stress, Frust, Erschopfung, Langeweile oder
dem Bedurfnis nach Belohnung. Im Arbeitsalltag geschieht das
haufig unbewusst und automatisiert. Der Workshop unterstutzt
die Teilnehmenden dabei, emotionales Essen besser zu
verstehen, personliche Ausldser zu erkennen und einen
achtsameren, entspannteren Umgang mit Essen und eigenen
Bedurfnissen zu entwickeln.

Ziel ist es, Essverhalten bewusster wahrzunehmen, emotionale
Ausldser zu erkennen und konkrete Strategien flr einen
gesunden, achtsamen und entlastenden Umgang mit Emotionen
und Ernahrung zu entwickeln.

« Emotionales Essen verstehen: korperlichen und
emotionalen Hunger unterscheiden sowie Zusammenhange
von Stress, Belohnung und Essimpulsen nachvollziehen.

o Eigene Essmuster erkennen: typische Ausldser wie Stress,
Frust, Erschopfung, Langeweile oder Einsamkeit
reflektieren.

« Gedanken, Gefuhle und Essverhalten einordnen:
personliche Automatismen im Arbeitsalltag sichtbar machen.

o Diatdenken und Korperbild reflektieren: verstehen, warum
Verbote, Schuldgeflihle und Kontrollgedanken emotionales
Essen verstarken konnen.

e Achtsames und intuitives Essen starken: Hunger- und
Sattigungssignale bewusster wahrnehmen, Genuss fordern
und impulsives Essen im Alltag reduzieren.

Die Teilnehmenden gewinnen ein differenziertes Verstandnis fur
emotionales Essen, starken ihre Selbstwahrnehmung und lernen
alltagstaugliche Strategien kennen, um Essimpulse bewusster
zu regulieren und ein entspannteres Verhaltnis zu Essen und
Korper zu entwickeln.

Der Workshop unterstutzt die betriebliche
Gesundheitsforderung, starkt Stresskompetenz, Selbstflrsorge
und mentale Gesundheit und kann zu mehr Wohlbefinden,
Konzentrationsfahigkeit und Resilienz im Arbeitsalltag beitragen.
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Stédrken entfalten. Wandel gestalten. Entwicklung wirksam begleiten.

Das Beratungs- und Trainingsinstitut Munster steht fur fundierte Expertise,
mafgeschneiderte Losungen und nachhaltige Entwicklungsprozesse. Wir begleiten
Menschen, Teams und Organisationen in Coaching, Training, Organisationsentwicklung
und beruflicher Weiterbildung — praxisnah, wissenschaftlich fundiert und mit einem klaren
Blick fur die Anforderungen des Arbeitsalltags. Unser erfahrenes Team aus Trainerinnen,
Trainern und Coaches verbindet fachliche Kompetenz mit didaktischer Starke, Empathie
und echter Freude an Entwicklung. So entstehen Lern- und Veranderungsraume, in
denen neue Perspektiven wachsen, Kompetenzen gestarkt und konkrete
Handlungsschritte moglich werden.

Warum Kundinnen und Kunden uns wahlen:

Individuelle Beratung: Wir horen genau hin, klaren Ziele und entwickeln Losungen,
die zu Menschen, Teams und Organisationen passen.

Erfahrene Trainerinnen, Trainer und Coaches: Unser interdisziplinares Team
bringt langjahrige Berufserfahrung, hohe Professionalitat und Leidenschaft fur
Entwicklung mit.

Praxisnahe Formate mit Wirkung: Unsere Trainings und Coachings sind konkret,
aktivierend und auf nachhaltigen Transfer in den Arbeitsalltag ausgerichtet.
Verlassliche Begleitung im Wandel: Ob Fuhrung, Zusammenarbeit,
Kommunikation oder Veranderungsprozesse — wir begleiten mit Klarheit, Empathie
und Struktur.

Entdecken Sie, wie wirkungsvolle Entwicklung aussehen kann — mit dem Beratungs- und
Trainingsinstitut Munster als kompetentem Partner auf Augenhohe.

Eine Auswahl unserer Referenzkunden:

Landwirtschaftsverlag GmbH
Provinzial Akademie Munster

AV O-W erke August Beisse GmbH
Bistum Munster

Stadtwerke Munster

Kinderland gGmbH Steinfurt
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